
براســاس تحولات فناوري، مدل‌هاي كســب و كار جديد 
رونق گرفته‌اند. همه‌گيري كرونا بســياري از روندهايي را كه 
در چند سال گذشــته مشهود بود، تسريع كرده است و يك 
تغيير عظيم در تقاضــا براي مجموعة مهارت‌هاي جديد، در 
گروه‌هاي فارغ‌التحصيل از نظام‌‌هاي آموزشي ما، ايجاد كرده 

است.
محوريــت آموزش فني‌وحرفه‌اي بــراي آينده‌اي موفق، به 
معنی تغيير در مجموعة مهارت‌هاي موردنظر است كه آن را 
ضروري مي‌كند تا به كارآموزان و نيروي كار خود كمك كنيم 

در طول زندگي در صنعت مرتبط باقي بمانند.
سؤال اين است كه چگونه مي‌توانيم اين كار را 
انجام دهيم. هر بوم‌ســازگان )اكوسيستم( مؤثر 
يادگيري مادام‌العمــر از چندين عنصر كليدي 
تشكيل شده است. ما به دوره‌ها و برنامة درسي 
مرتبط، راه‌هاي انعطاف‌پذير براي يادگيرندگان 
و فرصت‌هايي براي پيشــرفت ارتقادهندگان، و 
توافق شــركاي صنعتي نياز داريم. اما مهم‌تر از 
همه، در هر ارتقاي آموزشــي، به مربيان مؤثر 
نيــاز داريم. امروز بر اين تمركز خواهد داشــت 

كه چگونه مي‌خواهيم تيمي از مربيان مؤثر بســازيم تا نظام 
آموزشــي مادام‌العمر مؤثرتري را بــراي نيروي كارمان فعال 
كنيم. براي اينكه مربيان بتواننــد يادگيرندگاني مادام‌العمر 

توسعه دهند، بايد مربيان خود را به سه چيز مجهز كنيم:
مجموعـة ‌مهـارت‌هاي مناسب، مجموعـة 

‌ابزار مناسب، طرز فكر درست
براي اطمينان از اينكه مهارت‌هاي مرتبط به فراگيرندگان 
آموزش داده مي‌شوند، بايد مربيان را به مجموعة ‌مهارت‌هايي 
مجهز كنيم تا نيازهاي بازاري را كه به‌سرعت در حال توسعه 
اســت برآورده كنيم. با توجه به ماهيــت عملي و تخصصي 
آمــوزش فني‌وحرفه‌اي، مربيــان بايد از آخريــن روندها و 

ابزارهــاي صنعت براي آموزش مؤثر به فراگيرندگان مطلع و 
به‌روز باشند.

به‌عنوان مثال، مهندســي خودرو را در نظر بگيريد. امروزه 
مربيان بايد بــه كارآموزان آموزش دهند نه‌تنها با موتورهاي 
احتراق داخلي ســنتي، بلكه با نسل جديدي از وسايل نقلية 
هيبريدي و نسل جديدي از وسايل نقلية الكتريكي كار كنند.
بــراي انجام مؤثر اين كار، ما نه تنها به اســتخدام مربياني 
متخصــص در صنعت نيــاز داريم، بلكه بايــد از افرادي كه 
استخدام شــده‌اند حمايت كنيم تا با مهارت‌هاي مناسب در 
طول حرفه‌شــان همگام شــوند و اين در هر صنعتي صدق 

مي‌كند.
در ســنگاپور، پلي‌تكنيك و مؤسسة آموزش 
فني (ITE) براي طراحي برنامة درســي ما، از 
نزديك با شركاي صنعتي‌مان همكاري مي‌كنند. 
مربيان از طريق اين مشاركت‌ها به‌روز مي‌شوند 
و مهارت‌هاي مرتبط با صنعت را كسب مي‌كنند. 
براي مثال، جلسات »آموزش مربي« پلي‌تكنيك 
سنگاپور، مربيان را با متخصصان صنعت ارتباط 
مي‌دهند تا برنامه‌هاي آموزشي و توسعة كليدي 
را براي محــل كار خود ايجاد كنند. با انجام اين كار، مربيان 
مي‌توانند مهارت‌هاي مرتبط را از متخصصان صنعت كســب 
كننــد كه به كوتاه‌كــردن چرخة كســب و انتقال مجموعة 

‌مهارت‌هاي جديد به كارآموزان كمك مي‌كند.
ما همچنين مي‌توانيم صنعت را بيشتر در فرايند آموزش و 
توسعة برنامة درسي مشاركت دهيم. يكي از نمونه‌ها، برنامة 
ديپلم كار مطالعة »WSDip« اســت كه شــركاي صنعتي 
در آن نقش كليدي را در ايجاد برنامة درســي مشــترك با 
نيازهــاي درحال تحول صنايع و اقتصــاد دارند. كارفرمايان 
شــركت‌كننده مي‌توانند فارغ‌التحصيلان جديد را ظرف سه 
سال پس از فارغ‌التحصيلي اســتخدام و آن‌ها را براي ايفاي 
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نقش‌هاي شغلي مناسب آماده كنند. تا به امروز بيش از 400 
شــركت‌كننده به‌عنوان مربيان كارآموزان WSDip شركت 

كرده‌اند.
نكتة اصلي اين اســت كه ما بايد نظامي داشته باشيم تا از 
ثروت مجموعه ‌مهارت‌هاي مربيان خود اطمينان حاصل كند 
تا بتوانيم ثروت مهارتــي مجموعه ‌مهارت‌هاي دانش‌آموزان 
خود را فعال و بيشــتر كنيم. بنابرايــن، همه چيز با مربيان 

شروع مي‌شود.
مورد بعــدي كه مي‌خواهــم در مــورد آن صحبت كنم، 
مجموعه ‌ابزار مناسب است. ما بايد مربيان خود را به مجموعه‌ 
ابزار مناســب براي طراحي تجربه‌هــاي يادگيري جذاب و 
شخصي مجهز كنيم. مدلي تك‌اندازه و تك‌بعدي ديگر براي 
ما كار نمي‌كند. تجربة آموزشيِ جذاب‌تر و شخصي‌شده‌تر به 
كارآموزان كمك مي‌كند از يادگيــري لذت ببرند و آن‌ها را 
وادار مي‌كند تا آخر عمر به يادگيري ادامه دهند. فناوري ابزار 

قدرتمندي براي بهبود تعامل با كارآموزان است.
فناوري‌هــاي واقعيــت افــزوده (AR) و واقعيت مجازي 
(VR) روش‌هاي تدريس ســنتي را بــا آوردن فراگيرندگان 
به محيط‌هاي يادگيري عملي همه‌جانبه بهبود مي‌بخشــند. 
به جاي تمرين در محيط آزمايشــگاهي كنترل‌شده، اكنون 
مي‌توانيم فرانامه‌هاي )سناريوهاي( گوناگون را در محيط‌هاي 
شــبيه به زندگي شبيه‌ســازي كنيم. اين تجربه‌ها يادگيري 
كارآموزان را گسترش مي‌دهند. ابزارهايي براي جمع‌آوري و 
تجزيه و تحليل داده‌ها نيز به مربيان كمك مي‌كند تا نيازهاي 
متنوع كارآموزان را تشــخيص دهند و به آن‌ها پاسخ دهند. 
ايــن امر، به‌ويژه با توجه به مســئوليت‌هاي متعدد مربيان و 

نيازهاي منحصر به فرد هر كارآموز، اهميت دارد.
فنــاوري همچنين فرصتي براي شخصي‌ســازي يادگيري 
فراهم مي‌كند. عمل ســادة بارگذاري )آپلود( سخنراني‌ها و 
محتوا به‌صورت برخط به كارآموزان اجازه مي‌دهد با سرعت 
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خود پيشرفت كنند. امروز قراردادن اطلاعات در يك ويديوي 
يك‌ساعتة يوتيوب براي يادگيرندگان جوان ما جالب نخواهد 
بود. لذا بايد با »پودمان«‌ )ماژول(‌هاي كوچكي همراه شــود 
كــه نه‌تنها اطلاعات و دانش را در اختيار آن‌ها قرار مي‌دهد، 
بلكه آن‌ها را در يادگيري، بررســي پيشرفت خود و ترسيم 
مسير خود درگير كند. نظام‌‌هاي يادگيري تطبيقي ظرفيت 
يك رويكرد سفارشي‌تر را به ما نشان مي‌دهند كه با سرعت 

يادگيري هر كارآموز تنظيم مي‌شود.
مؤسسات ما به‌طور فعال اين فناوري‌ها را بررسي و مربيان 
را تشــويق مي‌كنند آن‌ها را در آموزش خود بگنجانند. اين 
شــرايط به چيزي بيش از ســرمايه‌گذاري در زيرســاخت، 
نرم‌افزار يا سخت‌افزار نياز دارد. فناوري فقط يك توانمندساز 
است. آنچه مهم‌تر است، اين است كه آيا مي‌دانيم چگونه از 
آن به‌طور كارآمد و مؤثر استفاده كنيم؟ از طريق فرصت‌هاي 
توســعة حرفــه‌اي، مي‌توانيم ظرفيت مربيان خــود را براي 
استفاده از اين فناوري‌هاي جديد، براي طراحي مجدد تجربة 
كلاس درس، افزايش دهيم. اســتفاده از ابزارهاي مناســب 
همچنين مي‌تواند زمان بيشتري را در اختيار مربيان ما قرار 

دهد تا تأثير معناداري در كلاس درس ايجاد كنند.
من در مورد مهارت‌هاي مناســب براي مربيان و ابزارهاي 
مناسب براي مربيان صحبت كرده‌ام. سومين و آخرين نكته 
به‌طور مسلم مهم‌ترين است. طرز فكر صحيح مربيان. مربيان 
ما بايد در كنــار كارآموزان خود بياموزنــد و به‌طور دائم از 
صنعت پيشرو و شــيوه‌ها و روش‌هاي تجاري و كسب و كار 
بياموزنــد. آن‌ها بايد فراتر از تخصص موجود خود بروند و به 
ارتقا و بازآموزي خود براي كســب مهارت‌هاي مناسب مايل 
باشــند. اگر مربيان ما بتوانند اين طــرز فكر را به كارآموزان 
ما نشــان دهند، مي‌توانند قوي‌ترين اراده را براي يادگيري 

مادام‌العمر داشته باشند.«
بــراي القاي اين ذهنيت در بيــن كاركنان، بايد فرهنگ و 
نگرش صحيح نســبت به يادگيري مستمر را در آن‌ها ايجاد 

كنيــم. مهم‌تر از همه، در تلاش بــراي انجام اين 
كار، از آن‌ها حمايت كنيم. در ســنگاپور، ما به ايجاد 
محيطي متعهد هســتيم كه يادگيري مستمر را جشن 
مي‌گيرد و به مربيان فرصت‌هايي براي يادگيري، رشــد و 
بازسازي مجدد مي‌دهد. براي حمايت از اين امر، ما در حال 
توسعة يك مدل اشتغال هستيم كه در آن مربيان مي‌توانند 
از انعطاف‌پذيري گذرانــدن زمان، هم در محل كار و هم در 
كلاس لذت ببرند. يكي از راه‌ها از طريق تبادل كاركنان است 
كه در آن مربيان پيوســت‌هاي صنعت را برعهده مي‌گيرند و 
كارشناســان صنعت به‌عنوان مدرس كمكي در مؤسسه‌هاي 
آمــوزش عالي (IHLS) يا مؤسســه‌هاي يادگيري مســتمر 

خدمت مي‌كنند.
براي مثال، طرح پيوســت صنعت جمهوري پلي‌تكنيك از 
مربيــان حمايت مي‌كند دانش خود را با آخرين شــيوه‌ها و 
پيشــرفت‌هاي صنعت از طريق پروژه‌هاي صنعتي مشترك، 
و خدمات مشاورة ارائه‌شده به شركت‌ها از طريق بيانيه‌هاي 

مشكل شناسايي‌شدة متقابل تجديد كنند.
در عين حال، ما همچنين بايد مشوق‌هاي سازماني را براي 
تشويق همكاري‌هاي بين مربيان ارائه كنيم. اين همكاري‌ها 
مي‌توانند بر تخصص و مهارت‌هاي بي‌رشــته تأثير بگذارد و 

مربيان را به يادگيري از يكديگر تشويق كند.
مهم‌تــر از آن، دولت و نهادهاي آموزشــي نمي‌توانند همة 
اين‌هــا را به تنهايي انجام دهند. يك عامل كليدي و ذي‌نفع 
براي ما در تجهيز مربيان به مهارت، ابزار و طرز فكر مناسب، 
صنايع ما خواهند بود. حمايت از شركاي صنعتي در حصول 
اطمينان از اينكه به مربيان بيشــتر فرصت‌هايي براي كسب 
مهارت‌هــاي مربوطــه داده مي‌شــود و ذهنيــت يادگيري 
مادام‌العمر را ايجاد مي‌كنند، بســيار مهم است. اين به نوبة 
خود به برنامة درسي مرتبط‌تر و كارآموزان ماهرتر وارد نيروي 
كار منجر مي‌شود. از اين‌رو، به نفع شركاي صنعت ماست كه 
با مؤسسات ما همكاري نزديك داشته باشند، مربيان خود را 
به‌گونه‌اي تجهيز كنند كه بتوانند به‌طور مؤثر يادگيرندگان ما 
را آموزش دهند. اگر نسل‌هاي مربي را تجهيز و آماده كنيم، 
آن‌ها به ما كمك مي‌كنند نسل‌هاي بيشتري از يادگيرندگان 

را ارتقا دهيم.
تلاش براي ايجاد نســلي از يادگيرندگان مادام‌العمر بايد از 
مربيان ما شروع شود. ما بايد مربيان را به مهارت‌هاي مرتبط 
با صنعت، ابزارهاي مناسب براي افزايش تجربة يادگيري براي 
دانش‌آموزان و طرز فكر مناســب براي يادگيري مادام‌العمر 

مجهز كنيم. 

منبع
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